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Saantokirjan yleinen osa

Sdantokirjassa Vantaan ja Keravan hyvinvointialue asettaa sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelusetelistd annetun lain (569/2009) muutoksineen (601/2022) myéhemmin
palvelusetelilaki 5 §:ssa tarkoitetut hyvaksymiskriteerit palveluntuottajille. Yksityinen
palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan taman toimintaohjeen ehtoja siitd alkaen, kun
palveluntuottaja hyvaksytdaan palvelusetelilld toteutettavien palveluiden tuottajaksi.

Maaritelmat

Tassa saantokirjassa:

1. Asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun
lain (812/ 2000, jaljempéana sosiaalihuollon asiakaslaki 3 §:n 1 kohdassa tarkoitettua
asiakasta ja potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (785/ 1992, jaljempéana
potilaslaki) 2 §:n 1 kohdassa tarkoitettua potilasta.

2. Hyvinvointialue on palvelunjarjestaja.

3. Omavastuuosuudella tarkoitetaan sitd osuutta yksityisen palveluntuottajan
tuottaman palvelun hinnasta, jota hyvinvointialueen myéntaman palvelusetelin arvo
ei kata ja joka jaa asiakkaan maksettavaksi.

4. Palvelusetelilld tarkoitetaan palvelun jarjestamisvastuussa olevan hyvinvointialueen
sosiaali- ja terveyspalvelun saajalle myontamaa sitoumusta korvata palveluntuottajan
antaman palvelun kustannukset hyvinvointialueen ennalta maaraamaan arvoon asti,
seka hyvinvointialueen sitoumusta suorittaa tietty sen ennalta maaraama rahamaara
palveluntuottajalle niiden kustannusten korvaamiseksi, joita palveluntuottajalle on
aiheutunut asiakkaalle tuotetusta palvelusta. Palveluseteli voi konkreettisena
maksuvalineena olla esimerkiksi painettu palveluseteli, sahkdinen kortti tai
viranomaispaatos.

Palveluseteli on yksi tapa jarjestaa hyvinvointialueen lakisaateisia sosiaali- ja
terveydenhuoltopalveluja. Taman vuoksi asiakkaan asemaan vaikuttavat samat
erityislainsdaadannon sdaannokset kuin muillakin tavoin jarjestetyissa sosiaali- ja
terveydenhuoltopalveluissa. Palvelusetelin kayttajalla on oikeus valita haluamansa
palveluntuottaja, joka on hyvinvointialueen hyvaksyma.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd (569/2009) muutoksineen
(601/2022), jaljempana palvelusetelilaki, sdatelee palvelusetelin kayttoa.
Palvelusetelilakia sovelletaan palvelusetelin kdyttamiseen hyvinvointialueiden
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jarjestamissa sosiaali- ja terveyspalveluissa. Lakia sovelletaan ainoastaan yksityisten
sosiaali- ja terveyspalvelujen hankkimiseksi. Palvelusetelilla jarjestettavassa
palvelussa hyvinvointialue ei tule sopimusosapuoleksi palvelusta sovittaessa, silla
kyseessa on kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja palveluntuottajan vadlinen
sopimus.

5. Palveluntuottaja on palvelusetelilld palvelua tuottava, yksityisesta
terveydenhuollosta annetussa laissa (152/1990) tai yksityisista sosiaalipalveluista
annetussa laissa (922/2011) tarkoitettu palveluntuottaja.

6. Sahkoisella palvelusetelijarjestelmalla tarkoitetaan tietojarjestelmas, jolla
hallinnoidaan palveluseteleiden luomista, toteutuneiden toimenpiteiden kirjaamista
ja annetuista palveluista tehtavaa tilitysta yksityisille palveluntuottajille. Jarjestelma
tukee asiakasta palvelusetelin kaytossa ja palveluntuottajien seka hintojen
vertailussa.

7. Saantokirjalla tarkoitetaan asiakirjaa, jolla hyvinvointialue asettaa palveluntuottajille
palvelusetelilain 5 §:ssa tarkoitetut hyvaksymiskriteerit seka muita velvoitteita.
Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan saantokirjan ehtoja siita alkaen, kun
palveluntuottaja hyvaksytdaan palvelusetelilla toteutettavan palvelun
palveluntuottajaksi. Sdaantokirjaa kasitelladn tarkemmin seuraavassa luvussa.

8. Tasasuuruisella palvelusetelilla tarkoitetaan palvelusetelia, jonka arvon
hyvinvointialue on maaritellyt, ja joka on sama kaikille asiakkaan tuloista riippumatta.

9. Tulosidonnaisella palvelusetelilla tarkoitetaan palvelusetelid, jonka arvo maaraytyy
hyvinvointialueen maarittelemien asiakkaan jatkuvien ja saannollisten tulojen
mukaan tai jonka arvo perustuu tulojen huomioon ottamiseen sosiaalihuoltolain tai
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetussa laissa saddetylla tavalla.

Saantokirja

Saantokirjan luonne

Sdantokirja on asiakirja, jolla hyvinvointialue asettaa palveluntuottajille palvelusetelilain
5 §:ssd tarkoitetut hyvaksymisen edellytykset sekd muita ehtoja. Hyvinvointialue
velvoittaa palveluntuottajat noudattamaan saantokirjan maarayksia. Yksityinen
palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan taman saantokirjan ja sen liitteiden ehtoja siita
alkaen, kun palveluntuottaja hyvaksytaan palvelusetelilld hankittavien ja toteutettavien
sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajaksi.



Mikali palvelun tuottamiseen osallistuu itsendisend ammatinharjoittajana toimiva
terveydenhuollon ammattihenkild, palveluntuottaja sitoutuu varmistamaan, etta
ammattihenkild on tietoinen sdantokirjan ehdoista ja sitoutuu noudattamaan niita.

Palvelusetelilla tuotetun palvelun sopimusosapuolina ovat palveluntuottaja ja asiakas,
eika kyseisen palvelusopimuksen sitoumukset ja vastuut kohdistu hyvinvointialueeseen.

Hyvinvointialue

Asiakas Palveluntuottaja

Saantokirjan muuttaminen

Hyvinvointialueella on oikeus tehda muutoksia taman saantokirjan ja sen liitteiden
sisdltdmiin maarayksiin ja ehtoihin. Hyvinvointialue ilmoittaa muutoksista
palveluntuottajille kirjallisesti paatoksen tekemisen jalkeen.

Mikali palveluntuottaja ei hyvaksy muuttuneita sdantoja, tulee sen ilmoittaa siita
kirjallisesti hyvinvointialueelle 30 paivan kuluessa muutosilmoituksen lahettamisesta.
Talloin hyvinvointialue tekee paatoksen palveluntuottajan hyvaksymispaatoksen
perumisesta.

Mikali hyvinvointialueelle ei toimiteta edelld mainittua ilmoitusta, sitoutuu
palveluntuottaja noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta
paivasta lukien.



Saantokirjan voimassaolo

Tama saantokirja on voimassa toistaiseksi.

Asiakkaan asema

Palvelusetelin myontaminen asiakkaalle

Mikali asiakas tayttdaa Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen paattamat palvelun
myontamisen perusteet (kriteerit), hyvinvointialue voi tarjota palvelusetelia palvelun
hankkimiseksi asiakkaalle. Asiakkaalla on oikeus kieltdytya hanelle tarjotusta
palvelusetelistd. Talléin hyvinvointialueen tulee ohjata hanet alueen muilla tavoin
jarjestaman palvelun piiriin.

Hyvinvointialue paattaa palvelusetelin arvosta ja sen muutoksista.
Palvelusetelipaatokselld hyvinvointialue sitoutuu maksamaan kustannuksia enintaan
myonnetyn palvelusetelin arvoon asti. Asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmassa voi olla
seka palvelusetelilld jarjestettdavaa palvelua, ettda muulla tavalla jarjestettya palvelua.
Hyvinvointialueen on selvitettava asiakkaalle taman asema palvelusetelia kdytettdaessa,
palvelusetelin arvo ja mydnnettavan palvelun maara, palveluntuottajien hinnat,
omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet ja arvioitu suuruus seka vastaavasta
palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain mukaan
maardytyva asiakasmaksu.

Palveluseteli on voimassa palveluseteliin merkityn ajan. Jos asiakkaan palveluntarve
muuttuu, hyvinvointialue arvioi uudelleen, onko palvelusetelin kdytto edelleen paras
vaihtoehto asiakkaan palvelun toteuttamiseksi. Tall6in palvelusetelipaatos voidaan perua
ja asiakkaan palvelut jarjestaan muilla tavoin.

Paatettdessa palvelun myontamisesta hyvinvointialueella on oikeus saada asiakkaalta
tiedot, jotka vaikuttavat palvelusetelin mydntamiseen ja arvoon. Asiakkaan on annettava
tulosidonnaisen palvelusetelin myontamista varten tarvittavat tulotiedot. Viranomaisten
oikeuteen saada tarpeellisia tietoja ja selvityksia tulosidonnaisen palvelusetelin arvon
maardamista varten sovelletaan sitd, mita sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista
annetun lain 14a §:ssad sdadetdan viranomaisten oikeudesta saada tietoja asiakasmaksuja
maarattaessa.

Hyvinvointialueen on annettava asiakkaalle tieto siitd, mistd muualta ja mitd hanta
koskevia tietoja voidaan hankkia asiakkaan suostumuksesta riippumatta. Asiakkaalle on
varattava tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja antaa tarpeellinen selvitys
asiasta.

Asiakasta voi edustaa sosiaalihuollon asiakaslaki 9 §:n 1 momentin mukaisissa
tapauksissa hanen laillinen edustajansa, lahiomainen tai muu ldheinen henkil6.
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Asiakkaan ja palveluntuottajan suhde

Asiakkaan vastaanotettua palvelusetelin, asiakas vastaa yksityisten palveluntuottajien
palvelujen piiriin hakeutumisesta. Palveluseteliasiakas valitsee itsendisesti tai laillisen
edustajansa avustuksella palveluntuottajan hyvinvointialueen hyvaksymien yksityisten
palveluntuottajien joukosta. Palveluntuottajille ei osoiteta asiakkaita hyvinvointialueen
toimesta. Hyvinvointialueen henkilosto antaa asiakkaalle ohjeet ja tarvittaessa
henkilokohtaista neuvontaa palvelusetelin kdytosta.

Asiakas toimittaa palvelusetelin tunnuksen valitsemalleen palveluntuottajalle. Tunnuksen
perusteella palveluntuottaja |6ytda asiakkaan sahkdisesta palvelusetelijarjestelmasta.

Asiakas tai edelld mainittu edustaja tekee palveluntuottajan kanssa sopimuksen palvelun
hankkimisesta. Tata sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisallén mukaan maaraytyvat
kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden saannokset seka oikeusperiaatteet. Kyseessa on
kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja elinkeinonharjoittajana toimivan
palveluntuottajan valinen sopimus. Asiakas voi vaihtaa palveluntuottajaa palvelusetelin
voimassaolon aikana.

Asiakkaan oikeusturvakeinot

Palveluseteli on yksi tapa jarjestaa hyvinvointialueen lakisaateisia sosiaali- ja
terveydenhuoltopalveluja. Taman vuoksi asiakkaan asemaan vaikuttavat samat
erityislainsaadannon saanndkset kuin muillakin tavoin jarjestetyissa sosiaali- ja
terveydenhuoltopalveluissa. Asiakkaan asemaan sovelletaan kulloinkin voimassa olevaa
lainsaadantoa kuten palvelusetelilakia, sosiaalihuoltolakia seka potilaslakia.

Asiakasta koskevat sosiaalihuollon asiakaslain mukaiset oikeudet, kuten asiakkaan
mielipiteen, itsemadaraamisoikeuden ja osallistumisen huomioiminen; asiakkaan hyva
kohtelu, palvelu ja hoito; palvelu- ja hoitosuunnitelmien laadinta; molemminpuolinen
tietojen antovelvollisuus ja tietojen asianmukainen kasittely seka asiakkaan
oikeusturvakeinojen kaytto.

Palvelujen tuottamiseen palvelusetelilld sovelletaan kuluttajansuojalakia. Lain mukaan
elinkeinonharjoittaja ei muun muassa saa kulutushyodyketta tarjotessaan kayttaa
sopimusehtoa, jota hyodykkeen hinta ja muut asiaan vaikuttavat seikat huomioon ottaen
on pidettava kuluttajien kannalta kohtuuttomana.

Reklamaatiotilanteessa kuluttajan tulee ilmoittaa tyytymattomyydestaan
sopimuskumppanilleen eli palveluntuottajalle. Asiakkaalla on oikeus kayttaa
kuluttajaoikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja reklamaatiotilanteessa. Seuraamuksiin
kuuluvat kuluttajan oikeus pidattya maksusta, virheen oikaisu, hinnanalennus, kaupan
purku ja vahingonkorvaus. Palveluseteliad kayttava asiakas voi saattaa sopimussuhdettaan
koskevan erimielisyyden kuluttajariitalautakunnan kasiteltdvaksi. Asiakkaan ja
palveluntuottajan valista sopimusta koskevan erimielisyyden saattamisesta



kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi sadadetaan kuluttajariitalautakunnasta annetussa
laissa.

Potilaslain mukaan potilaan oikeusturvakeinoja ovat terveydenhuollon toimintayksikon
vastaavalle johtajalle tehtava muistutus seka oikeus tehda kantelu hoidosta tai hoitoon
liittyvasta kohtelustaan terveydenhoitoa valvovalle viranomaiselle.

Lisaksi potilas voi potilasvakuutuslain (22.8.2019/948) mukaisesti tehda ilmoituksen
potilasvakuutuskeskukseen henkildvahingosta, jos on todennakoista, ettd se on
aiheutunut esim. tutkimuksesta, hoidosta tai muusta vastaavasta kasittelysta tai sellaisen
laiminlyonnistd edellyttden, ettd kokenut terveydenhuollon ammattihenkild olisi tutkinut,
hoitanut tai muutoin kasitellyt potilasta toisin ja siten todenndkdisesti valttanyt vahingon.

Sosiaalihuoltolain mukaan asiakkaalla on oikeus tehda muistutus kohtelustaan
sosiaalihuollon toimintayksikon vastuuhenkildlle ja/tai Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen valvonnasta vastaavalle viranhaltijalle ja/tai tehda kantelu
aluehallintovirastolle (AVI) tai ylimmille laillisuusvalvontaviranomaisille.

Mahdollisen muistutuksen tai kantelun teon lisdksi asiakkaan toivotaan antavan
palautetta hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalveluille.

Asiakkaan kustannukset

Asiakas on oikeutettu kayttamaan palvelusetelia vain hyvinvointialueen hyvaksyman
palveluntuottajan tuottamien, saantokirjan palvelukohtaisen osan tarkoittamien
palvelujen maksamiseen. Mikali asiakkaalle tuotettavan palvelun hinta ylittaa
palvelusetelin arvon, maksaa asiakas erotuksen ns. omavastuuosuutena. Asiakkaalla on
oikeus hankkia palveluntuottajalta myos muita kuin palvelusetelilla hankittavia palveluja.
Asiakas maksaa itse ostamansa lisdapalvelut kokonaisuudessaan palveluntuottajalle heidan
keskindisen sopimuksensa mukaisesti.

Hyvinvointialue ei voi peria palvelusetelin kayttdjalta asiakasmaksua palvelusta, joka
annetaan palvelusetelilla.

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttas, ettd palveluseteli
myonnetaan selkedsti maariteltyihin palveluihin, on henkil6kohtainen eika siirrettavissa
toiselle henkil6lle eika ole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kayton han itse
maadrittelee.

Asiakkaalla ei ole oikeutta saada sairausvakuutuslain mukaista korvausta
omavastuuosuuteen. Asiakas voi kuitenkin saada korvausta matkakustannuksista siten
kuin sairausvakuutuslaissa saadetaan.

Sosiaalihuollon antamaa palvelusetelid kdytettdessa asiakkaan omavastuu ei oikeuta
mahdolliseen kotitalousvihennykseen tuloverotuksessa. Jos asiakas ostaa samalta
palveluntuottajalta lisdpalveluja kokonaan omalla kustannuksella, kotitalousvahennyksen
voi saada naista lisapalveluista.



Palveluntuottajan velvoitteet

Yleiset vaatimukset

Palveluntuottaja sitoutuu tayttamaan palvelusetelilain 5 §:n mukaiset yleiset vaatimukset
(alla). Lisaksi palveluntuottaja sitoutuu tayttdmaan muut hyvinvointialueen tassa
saantokirjassa (liitteineen) seka palvelukohtaisessa osassa asettamat vaatimukset.

Hyvinvointialueella on oikeus vaatia palveluntuottajaa toimittamaan kirjalliset todistukset
tai muun riittdvan nayton siitd, ettd tassa kohdassa mainitut yleiset vaatimukset
tayttyvat.

Palveluntuottajan kelpoisuuteen liittyvat viranomaisrekisteritarkistukset
(Tilaajavastuulaki 1233/2006 5 §) tehd&dan saannollisesti ja automaattisesti Vastuu Group
Oy:n Luotettava Kumppani — ohjelmasta. Tata varten edellytetdan, etta palveluntuottaja
on liittynyt tai liittyy hakuprosessin yhteydessa Luotettava Kumppani-ohjelmaan
https://www.vastuugroup.fi/fi-fi/.

1. Rekisterdinti ennakkoperintarekisteriin

Palveluntuottaja sitoutuu olemaan rekisterdityna verohallinnon
ennakkoperintarekisterissa. Ennakkoperintarekisterdinti on yksi yritystoiminnan
perustunnusmerkeistd, ja palvelusetelilaki edellyttda sita jokaiselta
palvelusetelituotannossa mukana olevalta palveluntuottajalta.

Tieto tarkistetaan Vastuu Group Oy:n Luotettava kumppani — ohjelmasta.

2. Palveluntuottajaa koskevan erityislainsaadannoén edellytykset

Palveluntuottajan tulee tayttaa kulloinkin voimassa olevat, sita koskevat
erityislainsaadannon edellytykset. Tassa tapauksessa erityislainsdadannolla tarkoitetaan
erityisesti yksityisesta terveydenhuollosta annettua lakia tai yksityisista sosiaalipalveluista
annettua lakia. Palvelua tuottavan yksikon kohdalla edellytysten tayttyminen on
tarkastettu yksikon perustamisvaiheessa.

3. Vahimmaispalvelutaso

Palveluntuottajan tuottamien palvelujen on jatkuvasti vastattava vahintdan sita tasoa,
jota edellytetdan vastaavalta hyvinvointialueen toiminnalta. Samoin palveluntuottajan on
toteutettava asiakkaan oikeus laadultaan hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon seka
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sosiaalipalveluihin. Palveluntuottaja sitoutuu henkil6stén ammattitaidon yllapitamiseen.
Kaytanndssa hyvinvointialue hyvaksyy palvelun tason siina vaiheessa, kun se valitsee
palveluntuottajan mukaan palvelusetelijarjestelmaan ja ottaa talta asiaa koskevan
sitoumuksen.

4. Vakuutusturva

Palveluntuottaja sitoutuu ottamaan ja pitdmaan voimassa toimintansa edellyttamat
lakisaateiset vakuutukset vastuun varalta, kuten potilasvakuutuslain mukainen vakuutus
tai muu vastuuvakuutus, jonka vakuutusmaaran voidaan palvelutoiminnan laatu ja
laajuus huomioon ottaen arvioida riittdvan toiminnasta mahdollisesti aiheutuvien
henkilovahinkojen korvaamiseen ja joka muilta ehdoiltaan vastaa tavanomaista
vastuuvakuutuskaytantoa;

Kriteerin tayttyminen osoitetaan todistuksella voimassa olevasta vakuutusyhtion tai -
yhtididen vastuuvakuutuksesta seka vakuutusmaksujen suorittamisesta. Todistus
toimitetaan ilmoittautumisen yhteydessa.

5. Hyvinvointialueen asettamat muut vaatimukset

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan hyvinvointialueen asettamia muita vaatimuksia.
Naita vaatimuksia kasitelldaan taman saantokirjan seuraavassa luvussa seka erityisessa
palvelukohtaisessa osassa.

Hyvinvointialueen asettamat muut vaatimukset

Palveluntuottaja sitoutuu askeisessa kohdassa esitettyjen yleisten vaatimusten lisaksi
tayttamaan hyvinvointialueen erikseen asettamat asiakkaiden tai asiakasryhmien
tarpeisiin, palvelujen maaraan tai laatuun tai kunnan olosuhteisiin liittyvat taikka muut
vastaavat vaatimukset.

Palveluntuottaja sitoutuu tayttamaan erityisesti seuraavat ehdot:

1. Tyonantajarekisteriin ja kaupparekisteriin kuuluminen

Tyonantajarekisteriin kuuluminen on pakollista, jos palkanmaksu on sdannoéllista ja
palveluntuottajan palveluksessa on kalenterivuoden aikana joko vahintaan kaksi
vakituista palkansaajaa tai vahintaan kuusi tilapaista palkansaajaa.
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Kaupparekisteriin kuuluminen on pakollista jokaisella yritykselld, itsendisella
ammatinharjoittajalla ja yksityisella ammatinharjoittajalla sekd toiminimelld, joka toimii
muualla kuin omassa asuinosoitteessaan.

Tiedot tarkistetaan Vastuu Group Oy:n Luotettava kumppani — ohjelmasta.

2. Lupa terveydenhuoltopalveluiden antamiseen, ilmoitus sosiaalipalveluiden
tuottamisesta

Terveydenhuoltopalveluiden palveluntuottaja tayttaa kyseiselle toiminnalle yksityisesta
terveydenhuollosta annetussa laissa asetetut vaatimukset muutoksineen.
Ammatinharjoittaja on tehnyt ilmoituksen aluehallintovirastolle ammatinharjoittajana
toimimisesta. Lisaksi edellytetdan, ettd voimassa ei ole valvontaviranomaisten antamaa
maardysta toiminnan keskeyttamisesta eika sellaisen toimintayksikdn, sen osan tai
laitteen kayton kieltamisesta, mita tarvitaan palvelun toimittamiseen.

Kriteerin tayttyminen osoitetaan jaljennoksella myonnetysta aluehallintoviraston luvasta
tai otteella yksityisten palveluntuottajien rekisterista tai selvityksella luvan hankkimisesta
palvelun alkamiseen mennessa, joka tulee toimittaa liitteena ilmoittautumisen
yhteydessa.

Sosiaalipalveluiden palveluntuottaja tayttdaa kyseiselle toiminnalle yksityisista
sosiaalipalveluista (922/2011) annetussa laissa asetetut vaatimukset muutoksineen.
Yksityisten sosiaalipalvelujen tuottajan, joka tuottaa muita kuin ymparivuorokautisia
sosiaalipalveluja, on tehtava kirjallinen ilmoitus toiminnasta ennen sen aloittamista tai
olennaista muuttamista hyvinvointialueelle, jonka alueella palveluja tuotetaan.
Palveluntuottajan, joka on hakenut lupaa ymparivuorokautisten sosiaalipalvelujen
tuottamiseen, ei tarvitse tehda erillista ilmoitusta tuottamistaan muista kuin
ymparivuorokautisista sosiaalipalveluista jos ne ilmenevat lupahakemuksesta.

3. Verot ja sosiaaliturvamaksut
Palveluntuottaja on huolehtinut verojen ja sosiaaliturvamaksujen maksamisesta.

Tiedot tarkistetaan Vastuu Group Oy:n Luotettava kumppani — ohjelmasta.

4. TYEL, eldkemaksut

Palveluntuottaja on huolehtinut tydontekijoiden elakevakuutuksen (TYEL) ottamisesta ja
elakemaksujen maksamisesta.

Tiedot tarkistetaan Vastuu Group Oy:n Luotettava kumppani — ohjelmasta.
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5. Henkilokunta

Asiakkaalla on oikeus saada palvelua joko suomen tai ruotsin kielelld. Palveluntuottaja
sitoutuu huolehtimaan siita, ettd sen henkilokuntaan kuuluu riittava maara taman kohdan
edellytykset tayttavia henkiloita. Hyvaksytylla palveluntuottajalla on velvollisuus osoittaa
palvelusta vastaava henkilo.

Palveluntuottaja noudattaa voimassa olevaa tydehtosopimusta tai kohtuullisia ty6ehtoja.
Palveluntuottajan tulee olla jarjestanyt tyoterveyshuollon palvelut henkildstélleen.

Tiedot tarkistetaan Vastuu Group Oy:n Luotettava kumppani — ohjelmasta.

6. Omavalvontasuunnitelma

Palveluntuottajalla tulee olla ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma.
Palveluntuottajan on pidettava omavalvontasuunnitelma julkisesti nahtavilla ja seurattava
sen toteutumista. Palveluntuottajalla tulee olla nimetty omavalvonnasta vastaava
henkil.

Omavalvontasuunnitelma on toimitettava liitteena ilmoittautumisen yhteydessa.

7. Hankintalain velvoitteet

Palveluntuottajaa tai sen johtoon kuuluvaa henkilda ei ole tuomittu rikosrekisterista
ilmenevalla lainvoimaisella tuomiolla julkisista hankinnoista ja kayttéoikeussopimuksista
annetun lain (1397/2016) 80 §:ssa luetelluista rikoksista.

8. Toimitilat

Niiden palveluntuottajan toimitilojen, joissa toteutetaan asiakaspalvelua, on jatkuvasti
taytettava turvallisuusmaaraykset siten, etta yksikdssa huolehditaan asiakkaiden
turvallisuudesta lain ja viranomaisten maaraysten mukaisesti. Samoin toimitilojen on
taytettava lain edellyttamat palveluntuottajalle asetetut hyvaksymisedellytykset.

9. Hintatiedot

Palveluntuottajan tulee huolehtia, etta toimitilojen osoitetiedot seka tarjottavien
palvelujen hintatiedot ovat ajan tasalla ja pdivitettyina palvelusetelijarjestelmassa.
Palveluntuottajalla tulee olla myds internet-sivut, joilta kdy ilmi toimitilojen osoitetiedot
seka tarjottavien palvelujen hintatiedot. (Jos palveluntuottajalla ei ole internet-sivuja,
tulee hinnaston nakya vahintaan palvelusetelijarjestelmassa.) Tarjottavien palvelujen
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hintatiedot tulee toimittaa asiakkaalle hanen pyynndstaan myos kirjallisessa muodossa.
Palveluntuottajan tulee olla tavoitettavissa puhelimitse virka-aikana.

10. Potilas- ja asiakasasiakirjat

Hyvinvointialue on palvelusetelilld jarjestettavassa palvelussa syntyvien potilas- ja
asiakasasiakirjojen rekisterinpitdja. Asiakas- ja potilasasiakirjat, jotka muodostuvat
palvelusetelitoiminnassa, ovat hyvinvointialueen asiakirjoja, vaikka palveluntuottaja ne
laatii, sailyttaa ja arkistoi.

Palveluntuottajan tulee kasitelld asiakirjoja siten, kuin voimassa olevassa henkil6tietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan liittyvassa lainsadadannossa, laissa sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta (784/2021) sekd muussa sosiaali- ja
terveydenhuollon lainsadadannossa sadadetdan. Lain sosiaali- ja terveyshuollon
asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta (784/2021) mukaisesti palveluntuottajan tulee
erityisesti kiinnittaa huomiota lain 25§ mukaiseen lokitietojen tallentamiseen seka 26§
koskien asiakkaan oikeutta saada lokitiedot tiedoksi pyydettdessa. Asiakirjoja
kasitellessdaan palveluntuottajan tulee noudattaa myos, mita hyvinvointialueen
asiakirjojen kasittelysta saadetaan.

Hyvinvointialue voi antaa ostopalveluvaltuutuksen, jolla hyvinvointialueen hyvaksyma ja
asiakkaan valitsema terveydenhuollon palveluntuottaja paasee katsomaan palvelun
tuottamisessa tarvitsemiaan asiakkaan potilastietoja Kanta-palvelusta seka paivittamaan
tiedon toteuttamistaan hoitotoimenpiteista Kanta-palvelun rekisteriin.

Paattyneiden asiakkuuksien asiakirjat tulee siirtaa Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen
kayttoon pyydettdaessa tai viimeistaan asiakkuuden paattymisvuoden lopussa. Asiakirjojen
siirto tehdaan maksutta ja hyvinvointialueen ilmoittamassa muodossa.
Palvelusetelituotannon paatyttya tuottajalle ei jaa palvelusetelituotannon perusteella
hoidettujen asiakkaiden tietoja.

11. Salassapito ja tietosuoja

Sosiaali- ja terveystoimiala noudattaa toiminnassaan aina lakia viranomaistoiminnan
julkisuudesta seka salassapidosta, vaitiolovelvollisuudesta, tietosuojasta ja salassa
pidettavien tietojen luovuttamisesta annettuja voimassa olevia sdannoksia.
Palveluntuottajan on huomioitava kyseisten lakien maaraykset.

Palveluntuottajan tulee varmistaa, etta sen henkilokunta sitoutuu pitdmé&an salassa ja
kasittelemaan huolellisesti saamansa salassa pidettavat asiakastiedot ja olemaan
kdayttamatta niitd muuhun kuin toimintaansa kyseisen palvelun tuottajana.
Salassapitovelvollisuuden tulee olla voimassa myos tyontekijan tydsopimuksen
paattymisen jalkeen.
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Palveluntuottaja on velvollinen noudattamaan EU:n tietosuoja-asetuksen vaatimuksia.
Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan toiminnassaan soveltuvaa voimassa olevaa
henkilotietojen kasittelyyn ja tietosuojaan liittyvaa EU-tasoista ja kansallista
lainsdadantoa ja kasittelemaan henkildtietoja hyvan tietojenkasittelytavan mukaisesti.
Palveluntuottaja huolehtii asianmukaisten teknisten ja organisatoristen toimenpiteiden
taytantéonpanosta kasittelyn turvallisuuden ja tietosuojan varmistamiseksi.

12. Alihankkijat

Mikali palveluntuottaja kayttaa alihankkijoita, vastaa palveluntuottaja alihankkijoidensa
toiminnasta samassa laajuudessa ja kuten omasta toiminnastaan.

13. Markkinointi

Palveluntuottajan markkinoinnin on oltava asiallista, luotettavaa ja hyvan tavan mukaista.
Palveluntuottaja ei saa kayttaa ylisanoja tai vertailumuotoja markkinointiviestinnassaan
koskien palvelusetelilla tarjottavia palveluja. Markkinoinnilla ei tule luoda tarpeetonta
sosiaali- tai terveydenhuoltopalvelujen kysyntaa.

Hinnoista ilmoittamisen tulee tapahtua vertailukelpoisella tavalla siten, etta
palvelusetelia kayttava asiakas voi vaivatta paatella palvelun kokonaishinnan ja sen
osuuden, joka jaa hanen maksettavakseen.

Palveluntuottaja ei saa kayttaa hyvinvointialueen nimea markkinoinnissa ilman
hyvinvointialueen kirjallista lupaa. Nama maardykset ovat voimassa myds sen jalkeen, kun
palveluntuottaja ei enda toimi kyseisen palvelun tuottajana.

14. Tiedonanto hyvinvointialueelle

Seka hyvinvointialue etta palveluntuottajat nimedvat vastuuhenkilot, jotka toimivat
yhteyshenkildina palvelusetelitoiminnassa. Palveluntuottajan vastuuhenkilén on oma-
aloitteisesti ja viipymatta tiedotettava hyvinvointialuetta toiminnassaan tapahtuvista
olennaisista muutoksista. Palvelun tuottamiseen vaikuttavien olosuhteiden muutoksista
tulee ilmoittaa viipymatta sen jalkeen, kun muutos on havaittu tai muutos on muutoin
todenndkoinen.

Muutoksista ilmoitetaan sdhkodisen palvelusetelijarjestelman kautta ja kirjallisesti
hyvinvointialueen vastuuhenkildlle. Imoitettavia asioita ovat mm. tieto siitd, jos palvelua
tuottava henkilo lopettaa, palvelusetelitoiminnan keskeytykset ja vastuuhenkildiden tai
vhteystietojen muuttaminen. Erikseen on ilmoitettava myos, mikali palveluntuottajan
/yrityksen Y-tunnus tai nimi muuttuu. Palveluntuottajan vastuuhenkild ilmoittaa yrityksen
palvelusetelitoiminnassa mukana olevat ammattihenkilot lisaamalla tiedot
henkilostoluetteloon.
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Palveluntuottajan tulee informoida hyvinvointialuetta saanndllisesti tarjoamiensa
palvelujen laadun valvonnasta seka hoitopalvelujen osalta potilasturvallisuudesta.
Hyvinvointialuetta tulee erityisesti informoida asiakkaiden ja potilaiden tekemista
reklamaatioista ja korvausvaatimuksista, reklamaatioihin johtaneista syista ja niiden
johdosta tehdyista toimenpiteista.

Palveluntuottajan tulee raportoida hyvinvointialueelle palvelusetelilld tuotettua hoitoa
koskevista julkisoikeudellisista valituksista, kanteluista ja hoitovahinkoilmoituksista
samoin kuin kaikkia edelld mainittuja koskevista ratkaisuista.

15. Lainsdaadanto, viranomaismaaraykset ja ohjeet

Palveluun sovelletaan Suomen lainsaadantoa. Palveluntuottajan on noudatettava kaikkia
palveluntuottajaa ja sen toimintaa koskevaa lainsdaadantoa ja viranomaismaarayksia ja
ohjeita. Mikali saantokirjassa viitattu lainsaadantd muuttuu, noudatetaan kulloinkin
voimassa olevaa lainsdaadantoa.

Palveluntuottajaksi hakeutuminen

Palveluntuottajaksi hakeudutaan sahkodisen palvelusetelijarjestelman kautta.
Hyvinvointialue hyvaksyy palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat palveluntuottajat
palvelusetelilain edellyttamalla tavalla. Palveluntuottajien tilaajavastuulain edellyttamien
todistusten tarkistaminen tapahtuu ensisijaisesti sahkdisesti ja automaattisesti.

Pakolliset ilmoittautumisen yhteydessa toimitettavat tiedot |Tarkistetaan Liitedokumentti
tilaajavastuu.fi |[(pdf)

Ennakkoperintarekisteriin kuuluminen X

Todistus wimassaolevasta vakuutusyhtion tai X
-yhtididen vastuuvakuutuksesta sekéd vakuutusmaksujen
suorittamisesta

Ty6nantajarekisteriin kuuluminen

Kaupparekisteriin kuuluminen

Verojen ja sosiaalimaksujen maksutiedot
TYEL ja elakemaksujen maksutiedot
Tybehtosopimus

XX | X|X|X]|X

Tieto tyoterveyshuollosta (mikéli yritys toimii tyénantajana)
Omavalvontasuunnitelma X

Lupa terveydenhuoltopalvelujen antamiseen: jaljennés X
myonnetysta aluehallintoviraston luvasta tai ote yksityisten
palveluntuottajien rekisterista tai sehvitys luvan hankkimisesta
palvelun alkamiseen mennessa

(vain terveydenhuollon palveluissa)

Lisdksi hakemukseen on liitettdvd mahdolliset saantokirjan palvelukohtaisessa osassa
luetellut liitteet.
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Hyvinvointialue tekee paatdksen palveluntuottajan hyvaksymisesta tai hylkdaamisesta
kolmen (3) kuukauden kuluessa vaadittavien asiakirjojen saapumisesta
hyvinvointialueelle.

Sahkoisen palvelusetelijarjestelman kaytto

Palveluntuottaja sitoutuu yllapitamaan yritysta, toimipaikkoja, tyontekijatietoja,
palvelujen saatavuutta, alihankkijoita ja hintoja koskevia tietoja ajantasaisesti
jarjestelmdassa. Palveluntuottajan yhteystiedot, palvelun tiedot ja hinnastot nakyvat
asiakkaille palveluseteliportaalissa. Asiakkaat voivat niiden perusteella etsia ja vertailla
palveluntuottajia. Palveluntuottaja vastaa antamistaan virheellisista tiedoista.

Palveluntuottaja tarkistaa sahkoisesta jarjestelmasta asiakkaan palvelusetelin
voimassaolon ja arvon ennen palvelutilauksen vastaanottamista. Palveluntuottajalla ei
ole laskutusoikeutta, jos asiakkaalla ei ole ollut voimassaolevaa palvelusetelia.

Palveluntuottajan tulee kirjata jarjestelmaan reaaliaikaisesti kaikki palvelutapahtumat
ellei palvelukohtaisessa osassa mainita toisin.

Palveluntuottaja on vastuussa kirjausten oikeellisuudesta. Hoidon sisaltdéa koskevaa tietoa
ei kirjata jarjestelmaan. Sisaltotieto kirjataan palveluntuottajan omaan asiakas- tai
potilastietojarjestelmaan ja toimitetaan tarvittaessa, mutta kuitenkin viimeistaan
asiakkaan palvelun paattyessa hyvinvointialueelle.

Mikali palveluntuottajan huolimattomuudesta aiheutuneet vaarat kirjaukset aiheuttavat
normaaleja korjaustoimenpiteitda suuremman tydomaaran, hyvinvointialueella on oikeus
peria palveluntuottajalta korjauksesta aiheutuneet kulut.

Palveluntuottajalle maksettu korvaus muodostuu toteutuneiden palvelutapahtumien
mukaisesti, joista sahkdinen jarjestelma muodostaa kuukausittain
palveluntuottajakohtaisen tilitysaineiston. Jarjestelma lahettaa palveluntuottajalle pdf-
kuvan laskusta, jonka jarjestelma on automaattisesti muodostanut ja jonka tiedot on
siirretty kasiteltavaksi hyvinvointialueen talousjarjestelmaan.

Laskun maksamisen edellytyksena on, ettd palveluntuottajan laskutustiedot on
tallennettu sdhkoiseen jarjestelmaan, palvelu tai sen osa on hyvaksyttavasti suoritettu
seka toteutuneet palvelutapahtumat on kirjattu sdhkoiseen jarjestelmaan, ja tapahtumat
ovat hyvinvointialueen puolesta hyvaksytyt.

Palveluntuottajaksi hakeutuvan tulee osallistua hyvinvointialueen jarjestamaan sahkoista
jarjestelmaa koskevaan koulutukseen, mikali hyvinvointialue katsoo sen tarpeelliseksi.

Arvonlisaverotus

Arvonlisdverolain (1501/1993) 34 §:n mukaan veroa ei suoriteta terveyden- ja
sairaanhoitopalvelun myynnista. Veroa ei myoskaan suoriteta, kun hoitotoimen
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harjoittaja luovuttaa hoidon yhteydessa hoitoon tavanomaisesti liittyvia palveluja ja
tavaroita.

Terveyden ja sairaanhoitopalvelulla tarkoitetaan ihmisen terveydentilan seka toiminta- ja
tyokyvyn maarittamiseksi taikka terveyden seka toiminta- ja tyokyvyn palauttamiseksi tai
yllapitamiseksi tehtdvia toimenpiteitd, jos kysymyksessa on:

1. valtion, hyvinvointialueen tai kunnan yllapitamassa terveydenhuollon
toimintayksikdssa annettava hoito taikka yksityisesta terveydenhuollosta
annetussa laissa tarkoitettu hoito; tai

2. sellaisen terveydenhuollon ammattihenkilén antama hoito, joka harjoittaa
toimintaansa lakiin perustuvan oikeuden nojalla tai joka on lain nojalla
rekisteroity.

Arvonlisaverolain 37 §:n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta
palvelujen ja tavaroiden myynnista. Sosiaalihuollolla tarkoitetaan valtion,
hyvinvointialueen tai kunnan harjoittamaa seka sosiaaliviranomaisten valvomaa muun
sosiaalihuollon palvelujen tuottajan harjoittamaa toimintaa, jonka tarkoituksena on
huolehtia lasten ja nuorten huollosta, lasten padivahoidosta, vanhustenhuollosta,
kehitysvammaisten huollosta, muista vammaisten palveluista ja tukitoimista,
paihdehuollosta seka muusta tallaisesta toiminnasta.

Verohallinto on antanut sosiaalihuoltopalvelujen arvonlisaverotuksesta ohjeen 2.4.2019
(diaarinumero VH/352/00.01.00/2019). Palvelusetelilla jarjestettavien
sosiaalihuoltopalvelujen Arvonlisaverottomuuden edellytyksena on, etta Verohallinnon
ohjeessa verottomuudelle asetetut vaatimukset tayttyvat.

Hyvinvointialueen velvoitteet

Yleiset velvoitteet

Hyvinvointialueen aluehallitus paattaa palvelusetelien kayttotarkoituksen ja arvon. Tahan
liittyva taustavalmistelu tehdaan toimialoilla yhteistydssa palvelujen jarjestamisen tuki ja
hankinnat -palvelualueen kanssa. Tarkempien palvelusetelien saantokirjojen
hyvaksymista koskeva toimivalta maaritellaan hyvinvointialueen hallintosadanndssa.

Hyvinvointialue arvioi yhdessa asiakkaan kanssa palvelujen tarpeen, neuvoo ja ohjaa
asiakasta palvelun toteuttamisen erilaisista toteutustavoista seka tekee asiakkaan kotona
asumista tukevista tarvittavista palveluista paatokset ja laatii palvelusuunnitelman.

Hyvinvointialueen on selvitettava asiakkaalle timéan asema palvelusetelid kdytettdessa,
palvelusetelin arvo, palvelun tuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen
perusteet ja arvioitu suuruus seka vastaavasta palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista annetun lain mukaan maardytyva asiakasmaksu.
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Hyvinvointialueen tulee ottaa palveluntuottajan valintaa koskeva asia kasittelyyn yhden
(1) kuukauden kuluessa palveluntuottajan ilmoittautumisesta ja tehtava paatos
palveluntuottajan hyvaksymisesta tai hylkdamisesta kolmen (3) kuukauden kuluessa kun
vaaditut asiakirjat on toimitettu.

Hyvinvointialueen on pidettava luetteloa hyvaksymistdaan palvelutuottajista. Tiedot
palveluntuottajista, ndiden tuottamista palveluista ja niiden hinnoista tulee olla julkisesti
saatavilla internetissa ja muulla soveltuvalla tavalla.

Hyvinvointialueella on velvollisuus valvoa hyvaksymiensa palveluntuottajien palvelujen
laatua hyvaksymismenettelyn lisdksi myos palvelujen tuottamisen yhteydessa.
Hyvinvointialueen tulee tdaten varmistaa, ettd palveluntuottajat tayttavat toiminnalle
asetetut vahimmaisedellytykset.

Hyvinvointialueen tulee nimeta vastuuhenkild, joka toimii yhteyshenkiloina
palvelusetelitoiminnassa.

Rekisterin pito

Hyvinvointialue on palvelusetelilla jarjestettavassa palvelussa syntyvien asiakas- ja
potilasasiakirjojen rekisterinpitdja. Palvelusetelitoiminnassa muodostuvat asiakas- ja
potilasasiakirjat ovat viranomaisen asiakirjoja.

Vaikka palveluntuottaja laatii asiakirjat palvelutapahtuman yhteydessa, viime kdadessa
hyvinvointialue rekisterinpitdajana vastaa niiden kasittelysta. Palvelujen jarjestamisen ja
toteuttamisen kannalta olennaiset tiedot on tallennettava aina hyvinvointialueen omaan
asiakas- ja potilasrekisteriin viimeistdaan palvelutapahtuman paattyessa.

Asiakas voi esittda tarkastuspyynnon tai virheen oikaisupyynnon rekisterinpitdjalle eli
hyvinvointialueelle tai, jos palveluntuottajan ja hyvinvointialueen valilla on erikseen
sovittu, suoraan palveluntuottajalle. Hyvinvointialue kuitenkin viime kadessa ratkaisee
tarkastus- ja oikaisupyynnon.

Koska kyse on viranomaisasiakirjoista, hyvinvointialue rekisterinpitdjana paattaa tiedon
luovutuksesta. Asiakirjojen luovuttamista ja salassapitoa koskevia julkisuuslain sdadoksia
sovelletaan asiakirjoihin myds silloin, kun ne ovat palveluntuottajan hallussa. Asiakirjojen
kasittelya saatelee myos laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta
kasittelysta (784/2021).

Palvelusetelin arvo ja hinnoittelu

Palveluseteli voi olla joko tasasuuruinen tai tulosidonnainen. Palvelusetelin
myodntamisestd ja sen arvosta annetaan paatos asiakkaalle. Maksuttomiksi saadettyjen
sosiaali- ja terveyspalvelujen hankkimiseksi annettavan palvelusetelin arvo maaritellaan
siten, ettei asiakkaan maksettavaksi jda omavastuuosuutta.
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Hyvinvointialue voi asettaa palveluntuottajien hyvaksymiskriteeriksi sen, etta
palvelusetelilld tuotettava palvelu saa maksaa enintdan tietyn euromaaran. Hinta voidaan
my0s jattda vapaasti markkinoiden maariteltavaksi.

Jos asiakkaan ja palvelujentuottajan sopima palvelun hinta on pienempi kuin
palvelusetelin arvo, hyvinvointialue on velvollinen suorittamaan palveluntuottajalle
enintdaan palveluntuottajan hinnaston mukaisen hinnan.

Mikali pitkakestoisen palvelun tapauksessa asiakas on toistuvasti tai pitkdaikaisesti
estynyt kdyttdmasta niita palveluja, jotka sovittuun palvelukokonaisuuteen liittyvat, tulee
palveluntuottajan ottaa tama kohtuullisessa maarin huomioon laskutuksessaan.

Tarkemmat ehdot palveluntuottajan oikeudesta laskutukseen asiakkaalta ja
hyvinvointialueelta voidaan esittaa saantokirjan palvelua koskevassa osiossa.

Palvelun seuranta ja valvonta

Palvelun laadun valvonta

Hyvinvointialue valvoo hyvaksymiensa palveluntuottajien palvelujen laatua ja varmistaa,
ettd palvelujen laatu tayttaa palvelusetelilain seka saantdkirjan mukaiset kriteerit.
Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan saantokirjan ehtoja.

Palveluntuottaja on pyydettdessa velvollinen toimittamaan hyvinvointialueelle
laadunvalvonnan raportin sekd saadut reklamaatiot ja muut naihin liittyvat asiakirjat.

Hyvinvointialueella on oikeus tehda laatuseurantaa seka tarkastuskdynteja ennalta
ilmoittamatta.

Vastuut, vakuutukset ja vahingonkorvaus

Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palveluntuottajan vakuutuksesta ja viime
kdadessa palveluntuottaja vastaa niista vahingonkorvauslain mukaisesti. Hyvinvointialue ei
vastaa palveluntuottajan palvelujen saajalle aiheuttamista vahingoista.

Hyvdksymisen peruuttaminen

Hyvinvointialueella on oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen ja poistaa
palveluntuottajan nimi hyvaksyttyjen palveluntuottajien listasta valittdmasti, mikali:
a. hyvia hoito- ja palvelukaytdantoja ei noudateta;
b. laissa tai tdssa sadntokirjassa hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat tayty
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c. palveluntuottaja ei noudata (hyvinvointialueen kirjallisesta kehotuksesta huolimatta)
saantokirjan ehtoja tai saantokirjan liitteiden vaatimuksia;

d. palveluntuottaja on tullut maksukyvyttémaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan
erapaivaan mennessd, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai
on valittdmassa vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan; tai

e. palveluntuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkilé on tuomittu
elinkeinotoimintaan liittyvasta rikoksesta.

Mikali hyvinvointialue hallinnollisin paatoksin lopettaa palvelusetelin kayton, tai muuttaa
palvelusetelin kaytolle asetettuja ehtoja siten, ettei palveluntuottaja enda tayta uusia
ehtoja, hyvinvointialueella on oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen ja
poistaa palveluntuottajan nimi hyvaksyttyjen palveluntuottajien listalta.

Hyvinvointialueen tulee peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen, jos palveluntuottaja
pyytaa hyvaksymisensa peruuttamista. Palveluntuottaja poistetaan talloin valittémasti
hyvaksyttyjen palveluntuottajien joukosta.

Hyvaksynnan peruuttamisen jalkeen ko. palveluntuottaja ei voi vastaanottaa
palvelutilauksia, joiden maksamiseen kaytetaan palvelusetelia. Mahdollisista muista
palveluntuottajan hyvdksymisen peruuttamiseen liittyvista seikoista saannelldan
tarkemmin saantokirjan palvelukohtaisessa osassa.

Suun terveydenhuollon palveluseteli -

saantokirjan palvelukohtainen osa

Suun terveydenhuollon kasitteiden maaritelmat

Tassa saantokirjassa tarkoitetaan:

1. omavastuuosuudella sita osuutta yksityisen palveluntuottajan tuottaman palvelun
hinnasta, jota hyvinvointialueen myontaman palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa
asiakkaan maksettavaksi

2. omavastuuosuuden kattohinnalla Vantaan yksityishammaslaakarien hoitamien
potilaiden maksettavaksi jddaneiden omavastuuosuuksien keskiarvoa sen jalkeen,
kun Kela-korvaukset on ensin vahennetty. Asiakkaan omavastuuosuus saa olla
korkeintaan omavastuuosuuden kattohinnan suuruinen.

3. maksimihinnalla omavastuuosuuden kattohinnan ja palvelusetelin arvon summaa
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4. ostopalvelun valtuutuksella Kanta-palveluihin sisdltyvaa lomakerakennetta, jota
kdytetaan terveydenhuollon tietojarjestelmissa. Palvelunjarjestdja antaa
valtuutuksella palveluntuottajalle oikeuden palvelunjarjestajan potilasasiakirjoihin
ja oikeudet tallentaa syntyneet asiakirjat palvelunjarjestajan rekisteriin.

Palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat

asiakkaat ja potilaat

Hyvinvointialueen velvollisuutena on jarjestda suun terveydenhuollon palveluja
hyvinvointialueen asukkaille. Asiakkaan ottaessa yhteytta suun terveydenhuoltoon tekee
terveydenhuollon ammattihenkilé hoidon tarpeen arvion ja maarittelee hoidon tarpeen
kiireellisyyden. Asiakkaalla on oikeus padsta hammashoitoon viimeistdaan kuuden
kuukauden kuluessa yhteydenotosta.

Asiakkaalla on oikeus kieltdytya tarjotusta ja annetusta palvelusetelistd. Hyvinvointialue
antaa palvelusetelin asiakkaalle, joka on valinnut palvelusetelin palvelumuodokseen, ja
ohjeistaa hanta palvelusetelin kdytOssa. Tarvittaessa asiakkaalle annetaan kirjallinen
materiaali palvelusetelin kdytosta sekd samassa yhteydessa ilmoitetaan mihin asiakkaalla
on mahdollisuus ottaa yhteyttd, mikali hanelld on kysyttavaa palvelusetelin kdytosta.

Hyvinvointialue maarittelee palvelusetelin kdyttokohteet, joita voivat olla:
e Kokonaishoidon 1-2 hampaan hoito

Kokonaishoidon anti-infektiivinen hoito

e Lohkeaman hoito
e Juurihoito
e Hampaan poisto

e Viisaudenhampaan leikkauksellinen poisto

Seuraavat tilanteet estavat palvelusetelin myontamisen asiakkaalle tai potilaalle:

a. Asiakas ei tayta hyvinvointialueen asettamaa kriteeria palvelusetelin
myontamiselle
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b. Asiakas haluaa kieltdytya tarjotusta palvelusetelistd, jolloin hyvinvointialueen
tulee ohjata hanet hyvinvointialueen muilla tavoin jarjestamien palvelujen piiriin.
(6 §, laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista)

c. Asiakas tai hanen omaisensa/laheisensa ei ole kykeneva ottamaan vastuuta
palvelusetelin sisdltdman hoidon jarjestamiseksi.

d. Asiakkaalla ei ole osoitetietoja vaestorekisterissa, tai hanelld on
potilasasiakirjoissa merkinta lisatietoja maistraatissa, tai asiakas ei ilmoita
olemassa olevia osoitetietojaan.

e. Asiakas ei ole kirjoilla hyvinvointialueen alueella, jossa palveluseteli mydnnetaan.

Suun terveydenhuollon palveluseteli

Palvelusetelin arvo

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen suun terveydenhuollon palvelusetelin
toimenpidekohtaiset arvot perustuvat Suomen Hammaslaakariliiton
toimenpidekertoimiin. Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen avaintoimenpiteelle antama
(SFA10) arvo on 40,50 euroa. Niille toimenpiteille, joille ei ole olemassa Suomen
Hammaslaakariliiton kerrointa, kerroin on maaritetty toimenpiteen vaativuuteen
perustuen.

1. Kokonaishoidon 1-2 hampaan hoidon palveluseteli on
hoitokokonaisuuskohtainen sisdltden yhden tai kahden hampaan hoidon.
Tutkimusosalla on kiintea palveluseteliarvo. Tutkimuksen lisdksi 1-2 hampaan
hoitamiseksi tehtyjen toimenpiteiden palveluseteliarvot maaraytyvat
toimenpidekohtaisesti.

2. Kokonaishoidon anti-infektiivisen hoidon palvelusetelissa palveluseteliarvo on
toimenpidekohtaisten arvojen summa.

3. Lohkeamapalvelusetelissa palveluseteliarvo on hoitokokonaisuuskohtainen
sisdltden yhden hampaan hoidon.

4. Juurihoitopalvelusetelissa tutkimusosalla on kiinted palveluseteliarvo.
Tutkimuksen lisdksi hampaan juurihoitamiseksi tehtyjen toimenpiteiden
palveluseteliarvot maaraytyvat toimenpidekohtaisesti.

5. Hampaan poiston palvelusetelissad tutkimusosalla on kiinted palveluseteliarvo.
Tutkimuksen lisdksi hampaan poistamiseksi tehtyjen toimenpiteiden
palveluseteliarvot maaraytyvat toimenpidekohtaisesti.
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6. Viisaudenhampaan leikkauksellisen poiston tutkimusosalla on kiintea
palveluseteliarvo. Tutkimuksen lisaksi hampaan poistamiseksi tehtyjen
toimenpiteiden palveluseteliarvot maaraytyvat toimenpidekohtaisesti.

Hyvinvointialueella on oikeus muuttaa palvelusetelin arvon suuruutta ja omavastuukattoa
seka lisata tai poistaa palvelusetelilld korvattavia toimenpiteitda. Ndiden muutosten
voimaantulopaivasta ilmoitetaan palveluntuottajille etukateen. Mikali palveluntuottaja ei
hyvaksy muutoksia, hanen tulee ilmoittaa siita kirjallisesti Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueelle annettuun maardaikaan mennessa. Muutokset eivat koske
palveluseteleitd, jotka on mydnnetty ennen muutospadivamaaraa.

Palveluntuottajan toimenpiteiden hinnoittelu

Palveluntuottajan palvelusetelihinnasto on palvelussa toimipistekohtainen.
Palveluntuottaja on yritys eika yksittainen tyontekija.

Palveluntuottaja maarittaa palvelusetelijarjestelmassa hintakerroinlaskuriin
avaintoimenpiteelle (SFA10) oman kokonaishintansa (palvelusetelin arvo + potilaan
omavastuu), jonka perusteella kaikkien muiden toimenpiteiden kokonaishinnat
muodostuvat automaattisesti jarjestelmassa olevaan kerrointaulukkoon. Palveluntuottaja
saa poiketa kertoimiin perustuvista hinnoista ainoastaan siina tapauksessa, etta
toimenpiteen suunniteltu hinta ylittaisi jarjestelmassa olevan maksimihinnan.

Palveluntuottajan toimenpide-/ hoitokokonaisuuskohtainen hinta ei saa ylittaa Vantaan ja
Keravan hyvinvointialueen maarittamaa maksimihintaa. Tama tarkoittaa samalla myos
sitd, ettd hammaslaakarin perima potilaan maksettavaksi jadva omavastuuosuus ei
muodostu suuremmaksi kuin toimenpidekohtainen omavastuuosuuden kattohinta. Tama
turvaa sen, etta potilas ei joudu maksamaan palvelusetelihoidosta enempaa kuin KELA-
korvatusta yksityishammaslaakarin antamasta hoidosta.

Palveluntuottajan on mahdollista alentaa hintojaan milloin tahansa tekemalla
palvelusetelijarjestelmdssa uuden hinnaston ja lahettamalla sen hyvinvointialueelle
hyvaksyttavaksi. Hintojen korotus on mahdollista vuosittain hyvinvointialueen tarkemmin
ilmoittamana ajankohtana. Hinnaston muutos koskee myos keskenerdisia hoitoja;
palvelusetelijarjestelmassa keskeneraisen hoidon palvelusetelin arvo sdilyy kuitenkin
ennallaan. Palveluntuottajan tulee kertoa potilaalle, mikali hanen maksettavakseen
tuleva omavastuuosuus tdssa tilanteessa muuttuu.

Palvelusetelilla pyydettyja toimenpiteitd on mahdollista muuttaa ladketieteellisesta tai
hammasladketieteellisestd syysta palvelusetelitoiminnan toimenpidekoodien sallimissa
rajoissa. Ks. sdantokirjan erityisen osan liite, palvelukohtaiset ohjeet. Tall6in
hyvinvointialue korvaa palveluntuottajalle muutetun toimenpiteen palveluseteliarvon
mukaisesti.
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Palveluntuottajan tulee antaa tietoa palvelusetelipotilaalleen kaikista hoidossa
tapahtuvista muutoksista ja niiden vaikutuksista potilaan omavastuuosuuteen.
Palveluntuottajan ilmoittamaan kokonaishintaan tulee sisaltya kaikki potilaalta
veloitettavat kustannukset, esimerkiksi erillistd toimistomaksua ei saa peria.

Palvelusetelitoiminnan vastuuhenkilot

Palveluntuottajan vastuuhenkilén on oma-aloitteisesti tiedotettava palvelun
tuottamiseen vaikuttavien olosuhteiden muutoksista palvelusetelijarjestelman kautta ja
Vantaan ja Keravan hyvinvointialuetta viipymatta sen jalkeen, kun muutos on tiedossa,
viimeistdaan kuukautta ennen kuin muutoksen on tarkoitus astua voimaan.

Palvelusetelin my6ntaminen

Palvelusetelin saldo on seurattavissa palveluseteliportaalista. Palveluntuottaja sitoutuu
tarkistamaan asiakkaan kadytettavissa olevan maaran palveluseteliportaalista palvelusta
sovittaessa.

Palvelusetelin palvelut

Suun terveydenhuollon palvelusetelit

Palvelusetelilla ostetaan vain perushoitoa.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen suun terveydenhuollossa ovat talla hetkella
kaytossa:

e Kokonaishoidon 1-2 hampaan hoito

e Kokonaishoidon anti-infektiivinen hoito

e Lohkeaman hoito

e Juurihoito

e Hampaan poisto

e Viisaudenhampaan leikkauksellinen poisto

Potilaalle tehdaan palvelusetelilld pyydetyt toimenpiteet. Ladketieteellisesta tai
hammasladketieteellisestd syysta johtuvat poikkeamat hoitosuunnitelmasta sallitaan,
mutta niistd on aina sovittava yhteisymmarryksessa potilaan kanssa. Poikkeama voi
talloin olla hoitotoimenpiteen lisdys tai muuttuminen kestoltaan tai vaikeusasteeltaan
pienemmaksi tai isommaksi. Esimerkiksi tilanteen niin vaatiessa hampaan paikkaamisen
sijasta samaan hampaaseen voidaan joutua tekemaan juurihoito.

Suun terveydenhuollon palvelusetelin sisdltdamat tiedot

Suun terveydenhuollon palveluseteli sisdltda seuraavat tiedot:

25



e potilaan nimi
e paatdksen numero ja varmenne
e palvelusetelin myontdjan yhteystiedot - palvelusetelin voimassaoloaika

e palvelusetelin sisdltamat toimenpiteet

Ks. liite: Saantokirjan erityisen osan liite, palvelukohtaiset ohjeet.

Palvelusetelityypit ja palvelusetelien voimassaolo

Palvelusetelille on maaritelty voimassaoloaika. Hyvinvointialue voi tarvittaessa lyhentaa
voimassaoloaikaa, joten se tulee tarkistaa erikseen myds palvelusetelista. Mikali
voimassaoloaika ei riitd palvelusetelin hoitojakson toteuttamiseen, palveluntuottajan
tulee olla yhteydessa riittavan ajoissa Vantaan ja Keravan hyvinvointialueeseen. Katso
LIITE: Saantdkirjan erityisen osan liite, Palvelukohtaiset ohjeet: palvelusetelien
voimassaoloaika.

1. KOKONAISHOIDON 1-2 HAMPAAN HOIDON PALVELUSETELI

Potilaalle tehdaan terveyskeskuksessa suun ja hampaiston perustutkimus ja
hoitosuunnitelma. Jos tutkimuksessa havaitaan hoidontarvetta vain 1-2 hampaan osalta,
voidaan potilaalle tarjota palveluseteliad. Palveluntuottajahammaslaakari toteuttaa taman
hoitosuunnitelman mukaiset toimenpiteet. Potilaalle on ennen palvelusetelin antamista
tehty tarvittavat rontgentutkimukset.

Mikali palveluntuottajahammaslaakari katsoo, etta potilaan ladketieteellisesti tai
hammasladketieteellisesti tarpeellinen hoito poikkeaa palvelusetelissa maaritellysta
hoidosta merkittavasti, esim. jos jonkin hampaan toimenpiteelle ei ole perustetta, han
voi jattad sen tekematta. Jos potilaalta I6ytyy enemman hoidon tarvetta,
palveluntuottajahammaslaakari on velvollinen kertomaan muutoksista ja kustannuksista
potilaalle. Palvelusetelilld pyydettyja toimenpiteita on mahdollista muuttaa
ladketieteellisesta tai hammaslaaketieteellisesta syysta perushoidon toimenpidekoodien
sallimissa rajoissa. (Ks.: Sdantokirjan erityisen osan liite, palvelukohtaiset ohjeet).

1-2 hampaan hoidon palveluseteli on voimassa palveluseteliin merkityn
voimassaoloajan.

2. KOKONAISHOIDON ANTI-INFEKTIIVISEN HOIDON PALVELUSETELI
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Potilaalle tehddan terveyskeskuksessa suun ja hampaiston perustutkimus ja
hoitosuunnitelma. Jos tutkimuksessa havaitaan anti-infektiivisen hoidontarvetta (CPl max
3), voidaan potilaalle tarjota palvelusetelid. Anti-infektiiviseen hoitoon ldhetetylle
potilaalle tehddan koko suun anti-infektiivinen ja ennaltaehkadiseva hoito joko
suuhygienistin tai hammaslaakarin toimesta.

Anti-infektiivisen hoidon palvelusetelia ei voi laajentaa kasittdamaan muuta hoitoa. Jos
potilaan suunterveys vaatii jatkohoitoa tai parodontologista konsultaatiota,
palveluntuottajahammasldakarin tulee olla yhteydessa Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueeseen. Talldin potilaan palvelusetelille voidaan lisata tarvittavat
toimenpiteet.

Anti-infektiivisen hoidon palveluseteli on voimassa palveluseteliin merkityn
voimassaoloajan.

3. LOHKEAMAPALVELUSETELI

Suun terveydenhuollon asiakkaalle voidaan tarjota suoraan hoidon tarpeen arvion
jalkeen palvelusetelia yksittdisen lohjenneen hampaan hoitoon.

Lohkeamapalvelusetelin kattama hoito toteutetaan yhdella (syvan karieksen hoitona
kdytettavassa kattamishoidossa kahdella) kdaynnilld. Lohkeamapalvelusetelin arvo sisaltaa
kaikki kaynnilla suoritettavat lohjenneen hampaan hoitamiseksi tarvittavat toimenpiteet.
Hoito voi kdytannossa vaihdella pienesta hionnasta vaikeaan poistoon.

Lohkeamapalvelusetelid ei voi laajentaa kasittamaan muuta hoitoa.

Lohkeamapalveluseteli on voimassa palveluseteliin merkityn voimassaoloajan.

4. JUURIHOIDON PALVELUSETELI

Mikali hyvinvointialueen hammaslaakari toteaa, etta potilas tarvitsee hampaan
hoitamiseksi juurihoitoa, hammasldakari tekee jatkohoitosuunnitelman ja voi tarjota
potilaalle palvelusetelia. Potilaalle on ennen palvelusetelin antamista tehty tarvittavat
rontgentutkimukset.

Juurihoitoon ldhetetyn palvelusetelipotilaan hampaan hoito suoritetaan laadukkaan
hammaslaaketieteellisen kdytannon mukaisesti. Palvelusetelin hoitosuunnitelmassa
suunnitelluista juurihoitotoimenpiteista sallitaan poikkeamat toimenpidekoodien
rajoissa. (Ks. Sdantokirjan erityisen osan liite, palvelukohtaiset ohjeet). Jos esim.
hampaan juurihoito ei ole |daketieteellisesti perusteltua tai potilas ei halua
hampaaseensa juurihoitoa, hammas voidaan poistaa. Muutoksista on sovittava potilaan
kanssa yhteisymmarryksessa myos siksi, ettd muutokset vaikuttavat palvelusetelin
potilaan omavastuuosuuteen.

Juurihoidon palveluseteli on voimassa palveluseteliin merkityn voimassaoloajan.
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5. HAMPAAN POISTON PALVELUSETELI

Mikali hyvinvointialueen hammaslaakari toteaa, etta potilas tarvitsee hampaan
hoitamiseksi hampaan poiston, hammaslaakari tekee jatkohoitosuunnitelman ja voi
tarjota potilaalle palvelusetelia. Potilaalle on ennen palvelusetelin antamista tehty
tarvittavat rontgentutkimukset.

Poistoon lahetetylta potilaalta poistetaan palvelusetelissd mainitut hammas/hampaat.
Jos poistohoitoon lahetetyn potilaan hampaaseen on kuitenkin hammaslaaketieteellisesti
kannattavaa tehda juurihoito ja paikkaus, muutoksesta on sovittava potilaan kanssa ja
pyydettava muutosta hyvinvointialueen palvelusetelistad vastaavalta hammaslaakarilta.

Poistopalveluseteli on voimassa palveluseteliin merkityn voimassaoloajan.

6. VIISAUDENHAMPAAN LEIKKAUKSELLISEN POISTON PALVELUSETELI

Mikali hyvinvointialueen hammaslaakari toteaa, etta potilas tarvitsee viisaudenhampaan
hoitamiseksi leikkauksellisen poiston, hammaslaakari tekee jatkohoitosuunnitelman ja voi
tarjota potilaalle palvelusetelia. Potilaalle on ennen palvelusetelin antamista tehty
tarvittavat rontgentutkimukset.

Viisauden hampaan leikkaukselliseen poistoon lahetetyltad potilaalta poistetaan
palvelusetelissd mainitut hammas/hampaat. Jos poistohoitoon ldhetetyn potilaan
hampaaseen on kuitenkin hammasladketieteellisesti kannattavaa jattda hammas
kokonaan poistamatta tai tehda hampaaseen paikkaus, muutoksesta on sovittava potilaan
kanssa ja pyydettdava muutosta kunnan palvelusetelista vastaavalta hammaslaakarilta.

Viisauden hampaan leikkauksellinen poistopalveluseteli on voimassa palveluseteliin
merkityn voimassaoloajan.

Poikkeustilanteet palvelusetelitoiminnassa

Mikali potilaalle tulee palvelusetelihoitojakson aikana paivystyskriteerit tayttavaa
hoidontarvetta, palveluntuottaja voi tehda tarvittavan ensiaputoimenpiteen.
Palveluntuottajan tulee kuitenkin ottaa yhteys Vantaan ja Keravan hyvinvointialueeseen,
joka voi liittaa toimenpiteen palveluseteliin. Mikali palveluntuottaja joutuu olemaan
akillisesti poissa tyosta tai potilaan hoito pitkittyy muista syistd, tulee palveluntuottajan
ottaa yhteyttd Vantaan ja Keravan hyvinvointialueeseen. Potilaan tarvitseman
jatkohoidon toteutuspaikka arvioidaan talloin tapauskohtaisesti.

Asiakkaan ostamat lisapalvelut

Palveluseteliin sisadltyy hoitosuunnitelma tai erikseen maaritelty hoitokokonaisuus, kaikki
muut palvelut maksaa potilas itse. Jos potilas kuitenkin haluaa esimerkiksi palveluseteliin
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maadritellyn taytteen sijaan posliinipaikan, maksaa han itse valitsemansa taytemateriaalin
ja palvelusetelin suunnitelman mukaisen taytteen valisten kustannusten erotuksen.

Niissa tapauksissa, joissa potilas haluaa hammashoidon esilaakityksessa tai
yleisanestesiassa, maksaa han anestesian osuuden kokonaan itse. Potilas maksaa myds
lisdpalveluna itse vain kosmeettiseksi katsottavat hoidot, kuten hampaiden valkaisun tai
hammaskorun kiinnityksen.

Palveluntuottajalle asetetut vaatimukset

Palveluntuottaja

Palveluntuottajan toiminnan tavoitteena on toteuttaa asiakaslahtdisesti palvelusetelilla
pyydetty hoito hyvien hoito- ja toimintakdytantojen mukaisesti siten, ettd hoito on
laadukasta, turvallista ja asianmukaisesti toteutettua. Hyvaan suun hoitoon kuuluvat
terveytta edistavat ja suusairauksia ehkadisevat toimenpiteet. Potilasta motivoidaan ja
tuetaan ottamaan itse vastuu omasta suun terveydestaan.

Hakeutuminen palvelusetelitoimintaan
Katso erilliset hakeutumisohjeet

Hakeutuminen palveluntuottajaksi velvoittaa palveluntuottajayrityksen vastuuhenkil6ita/
paakayttdjia osallistumaan hyvinvointialueen jarjestamaan jarjestelman hakeutumis- ja
kayttokoulutukseen. Lisaksi yrityksen vastuuhenkilé on velvollinen kouluttamaan
yrityksen muut tyontekijat jarjestelman kayttoon.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue tarkastaa jarjestelmassa palveluntuottajilta
hyvaksymiskriteerien tayttymisen. Kun Vantaan ja Keravan hyvinvointialue on virallisesti
hyvaksynyt yrityksen palveluntuottajaksi, voi palveluntuottaja aloittaa
palvelusetelitoiminnan. Palveluntuottajayritys on vastuussa tyontekijoittensa
ammattioikeuksista ja suomen kielen taidosta, siten etta ne tayttavat yksityisesta
terveydenhuollosta annetussa laissa asetetut vaatimukset muutoksineen. Lisaksi
palveluntuottajayritys on vastuussa siitd, ettd yrityksessa toiminimella toimivilla
ammatinharjoittajilla tai yrityksen osakkailla on potilasvakuutuslain mukainen vakuutus
tai muu vastuuvakuutus, jonka vakuutusmaaran voidaan palvelutoiminnan laatu ja
laajuus huomioon ottaen arvioida riittavan toiminnasta mahdollisesti aiheutuvien
henkildovahinkojen korvaamiseen ja joka muilta ehdoiltaan vastaa tavanomaista
vastuuvakuutuskdytantod. Palveluntuottaja vastaa palvelusetelitoimintaan osallistuvan
henkilokuntansa kielitaitovaatimusten tayttymisesta, lakisdateisestd patevyydesta,
osaamisesta seka lakisaateisista koulutuksista, kuten sateilyturva-, tietosuoja- ja
ladkehoidonkoulutuksista. Palveluntuottaja huolehtii henkil6kuntansa ammatillisen
tdydennys- ja jatkokoulutuksen toteutumisesta. Mikali palvelusetelitoimintaan
osallistuvan yksittdisen tyontekijan kohdalla ndma ominaisuudet eivat tayty tai
toiminnassa havaitaan puutteita, palveluntuottajan tulee vaihtaa kyseinen tyontekija
toiseen tai kyseinen henkild ei voi jatkaa palvelusetelitoiminnassa Vantaan ja Keravan
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hyvinvointialueen perustellusta vaatimuksesta. Mikali ndissa on puutteita, tyontekija ei
voi jatkaa palvelussa. Suun terveydenhuollon liikelaitos tarkistaa kaikkien yrityksen
hammasladkarien ja suuhygienistien ammattioikeudet.

Vastaanoton vaihtaminen/ uuden vastaanoton perustaminen

Mikali palvelusetelitoiminnassa jo mukana oleva palveluntuottaja vaihtaa toiselle
palvelusetelitoiminnassa olevalle vastaanotolle, hdnen tulee tehda
palvelusetelijarjestelmadssa uusi hakemus vastaamaan muuttuneita olosuhteita. Mikali
palvelusetelitoiminnassa mukana oleva palveluntuottaja perustaa kokonaan uuden
vastaanoton, hyvinvointialue tarkastaa hyvaksymiskriteerien tayttymisen ja tekee
hyvaksymisesta virallisen paatdksen. Palvelusetelitoiminta uudella vastaanotolla on
mahdollista aloittaa vasta kun vastaanoton tiedot nakyvat jarjestelmassa.

Palveluntuottajan lakisdaateiset hyvaksymiskriteerit, ks. myos Palvelusetelitoiminnan
yleinen osa

Valtakunnallinen potilastiedon arkisto (KANTA) ja ostopalvelun valtuutus (OSVA)

Ostopalvelun valtuutus on Palveluntuottajakohtainen valtuutus, jonka palvelun jarjestdja
tallentaa Potilastiedon arkistoon. Valtuutuksella maaritetdaan palveluntuottajan
kdyttooikeus palvelun jarjestdjan potilasasiakirjoihin, seka oikeus arkistoida
ostopalvelussa syntyneet asiakirjat palvelun jarjestajan rekisteriin Potilastiedon
arkistossa. Ostopalvelun valtuutuksen kayton edellytyksena on, ettd molemmat
ostopalvelun valtuutuksen osapuolet - jarjestdja ja tuottaja — ovat Potilastiedon arkiston
kayttdjia ja lisaksi molemmilla on kdytossaan ostopalvelun valtuutuksen
toiminnallisuuksiin kykeneva ja sertifioitu tietojarjestelma. Kaikilta palveluntuottajilta
edellytetdan, etta he ovat liittyneet valtakunnalliseen potilastiedon arkistoon ja heilla on
ostopalvelun valtuutuksen toiminnallisuuksiin kykeneva ja sertifioitu tietojarjestelma.
Mikali palveluntuottaja ei ole liittynyt valtakunnalliseen potilastiedon arkistoon tai
hanelld ei ole kaytettavissaan ostopalvelun valtuutuksen toiminnallisuuksiin kykeneva ja
sertifioitu tietojarjestelma, kun palveluntuotannossa otetaan Osva kayttoon,
palveluntuottajan hyvaksymispaatos voidaan perua ja palveluntuottaja poistetaan
palvelusetelijarjestelmasta.

Muut hyviaksymiskriteerit ja velvoitteet palveluntuottajalle
(suurin osa loytyy sdantokirjan yleisestd osasta)

1. Palveluntuottajan henkilokunnan patevyysvaatimukset
Palvelusetelilld toteutettavia terveydenhoidollisia toimenpiteitd suorittavalta
henkilostolta edellytetaan terveydenhuollon ammattihenkildistd annetun lain
(559/1994) ja asetuksen (564/1994) mukaista patevyytta.
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Hammasladkari

e Palveluntuottajaksi hakeutuvalla hammaslaakarilla tulee olla Valviran
myontama lupa harjoittaa hammasladkarin  ammattia itsenadisesti
laillistettuna ammattihenkilond Suomessa. (Laki terveydenhuollon
ammattihenkildistd 559/1994).

o Kriteerien tayttyminen tarkistetaan ajantasaisesti Valviran yllapitamasta
Terhikki-rekisterista. - Hammaslaakarilla tulee olla vahintaan suomen kielen
hyva suullinen ja kirjallinen taito. Kielitaito osoitetaan asetusten maaraysten
mukaisesti.

e Palveluntuottajayrityksen tulee tarjota palveluja sekda suomen etta ruotsin
kielella.

Muu hoito- ja avustava henkilékunta
e Hammaslaakarilla tulee olla potilastydssa avustaja, esim. hammashoitaja.

Suuhygienisti

o Mikali yrityksessa on suuhygienisti ja hammasldaakari haluaa siirtda osan
toimenpiteistda suuhygienistin tehtavaksi, suuhygienistilla tulee olla ylempi
hammashoitajan tutkinto tai hammashuoltajan, suuhygienistin tai
suuhygienistin (AMK) tutkinto ja hdnen tulee olla Suomessa laillistettu. (Laki
terveydenhuollon ammattihenkildista 559/1994)

e Suuhygienistilla tulee olla vahintddn suomen kielen hyva suullinen ja
kirjallinen taito.

o Kielitaito osoitetaan asetusten maardysten mukaisesti. Linkit asetuksiin:
Valtioneuvoston asetus suomen ja ruotsin kielen... 481/2003 - Saadokset
alkuperaisind - FINLEX ®, Laki julkisyhteisdjen henkilostoltd... 424/2003 -
Saadokset alkuperdisina - FINLEX ®

e Palveluntuottajayrityksen tulee voida tarjota palveluja sekda suomen etta
ruotsin kielella.

Taydennyskoulutusvaatimukset
Ks. saantokirjan yleinen osa ja lisdksi:
e Palveluntuottaja sitoutuu perustelluista syistd osallistumaan suun
terveydenhuollon erikseen jarjestamiin koulutuksiin.

Toimitilat ja laitteet
Ks. sdantokirjan yleinen osa ja lisaksi:
e Palveluntuottajan tulee ostopalvelutoiminnassaan noudattaa kulloinkin
voimassa olevaa Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen
hygieniasuunnitelmaa, ladkehoitosuunnitelmaa sekd THL:n ohjetta "Ohje
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suun terveydenhuollon yksikdiden tartunnantorjuntaan” (Valimaa,
Hannamari).
Kriteerin tayttyminen osoitetaan omavalvontasuunnitelmassa.

4. Potilasasiakirjat

Ks. saantokirjan yleinen osa ja lisaksi:

Palveluntuottaja kirjaa potilasasiakirjatiedot antamastaan hoidosta
kdyntikerroittain omaan potilastietojarjestelmdansa  potilasasiakirja-
asetuksen (STM 30.3.2009/298 tai sitd uudemman) mukaisesti viimeistaan
viiden (5) vuorokauden sisalla.

Lisaksi palveluntuottaja merkitsee toteutuneet toimenpiteet
(palvelutapahtumat) palvelusetelijarjestelmaan viimeistdan viiden (5)
vuorokauden sisdlla. Palvelusetelijarjestelman tapahtumakirjausten tulee
olla yhtendiset potilaskertomuksen kanssa, koska niiden perusteella
tapahtuu palvelutapahtumien laskutus. Mahdollinen potilasasiakirjojen
tallennus Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen rekisteriin tulee tehda
suomen kielella. Tastd on tehty pdatdés mm. sen vuoksi, ettei
potilasturvallisuus vaarantuisi.

5. Potilasasiakirjatietojen toimittaminen hyvinvointialueelle

Palveluntuottaja  toimittaa tietoturvallisesti antamastaan hoidosta
potilasasiakirjatiedot rontgenkuvineen sahkoisesti Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen maaritelmien mukaisesti, kunnes palveluntuottajan
kirjaamat potilastiedot tallentuvat potilastiedon arkistoon jarjestdjan
rekisteriin ostopalvelun valtuutusasiakirjan avulla.

6. Potilasasiakirjojen laadunhallinta

Palveluntuottajan tulee pitdaa jokaisesta potilaastaan jatkuvaan muotoon
laadittua, aikajarjestyksessa etenevaa potilaskertomusta. Potilasasiakirjoihin
tulee merkita potilaan hyvan hoidon jarjestamisen, suunnittelun,
toteuttamisen ja seurannan turvaamiseksi tarpeelliset seka laajuudeltaan
riittavat tiedot. Merkintojen tulee olla selkeitd ja ymmarrettdvia ja niita
tehtdessa saa kayttda vain yleisesti tunnettuja ja hyvaksyttyja kasitteita ja
lyhenteita.

Potilaskertomuksessa pitaa olla potilasasiakirja-asetuksen (298/2009)
mukaiset perustiedot sekda merkinndt jokaisesta potilaan hoitokdynnista
hoidon toteutumisen mukaisesti. Tiedoista tulee ilmetd mm. toimenpiteiden
suorituspaiva ja sisaltd, kuten kaytetyt puudute- ja paikka-aineet ym.
materiaalit sekd hoidon kulku (esim. juurihoidon eteneminen
neulanmittoineen). Annettuun hoitoon liittyvat rontgenkuvat tulee toimittaa
suun terveydenhuoltoon muiden potilasasiakirjojen kanssa.
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e Kaikki laakemaaraykset, sairauslomat seka lausunnot ja muut todistukset
tulee merkita niiden antamisajankohdan mukaisesti.

e Potilasasiakirjoja pitaa kasitella siten, etta potilassuhteen luottamuksellisuus
ja potilaan yksityisyyden suoja turvataan. Potilaan hoitoon tai siihen liittyviin
tehtaviin osallistuvat saavat kasitella potilasasiakirjoja vain siina laajuudessa,
kuin heidan tyotehtavansa ja vastuunsa sitd edellyttavat. Potilasasiakirjat
tulee laatia siten, etta asiakirjoihin sisaltyvien tietojen eheys ja kaytettavyys
voidaan turvata tietojen sailytysaikana. Koska asiakirjat ovat viranomaisen
asiakirjoja, palveluntuottajan tulee noudattaa asiakirjoja kasitellessaan
lisaksi, mita kunnan asiakirjojen kasittelystda saadetaan. Palvelutuottajan
tulee pitdaa palvelusetelipotilaita koskevat potilasasiakirjat erilldaan muista
vastaavista asiakirjoistaan.

7. Ajanvaraus ja hintatietojen yllapitaminen

Ks. saantokirjan yleinen osa ja lisaksi:

e Palveluntuottaja  sitoutuu  tarjoamaan  palvelusetelissa ~ mainitut
suunterveyden toimenpiteet. Ks. Saantokirjan erityisen osan liite,
palvelukohtaiset ohjeet.

e Potilaan koko hoitojakson tulee toteutua hammaslaaketieteellisen tarpeen
mukaan kohtuuajassa. - Palveluntuottaja vastaa ajanvarauksesta ja informoi
potilasta tarpeen mukaan esimerkiksi antamalla hoitoon
valmistautumisohjeet sekd hoidon jalkeisen ohjeistuksen (omahoito/
seuranta, jatkohoito).

8. Palvelun laatu

Ks. saantokirjan yleinen osa ja lisdksi:

Hoidon tulee perustua hyviin hoito- ja toimintakdytantoihin sekd oltava
laadukasta, turvallista ja asianmukaisesti toteutettua. Hoidon on noudatettava
Suomalaisen Ladkariseura Duodecimin ja Suomen Hammasldaakariseuran
Apollonian julkaisemia kadypa hoito- suosituksia.

TAKUUKAYTANNOT PALVELUSETELIHOIDOSSA

Potilas ohjataan ottamaan yhteyttd palveluntuottajahammaslaakariin
meneillaan olevaa hoitoa koskevissa ongelmatilanteissa.
Palvelusetelikdytdannossa tama on palvelun tuottavan hammasldakarin ja
asiakkaan valinen asia, koska heiddn vililleen syntyy sopimussuhde ja sita
koskevat kuluttajaoikeuden saannokset.

Takuuhoitokdytinnot eri hammaslddketieteellisilla osa-alueilla ovat seuraavat:

Paikkaushoito
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Paikka uusitaan padsaantoisesti takuuna maksutta 12 kuukauden ajan, mikali
potilasasiakirjaan ei ole kirjattu tavanomaista huonompaa ennustetta paikan
kestolle.

e Juurihoito

Juurihoito uusitaan takuuna, mikali jalkikateen voidaan todeta selva hoitoon
liittyva laatuvirhe, kuten vajaa juuritayte, eika potilasasiakirjoista ilmene erityista
syyta laatuvirheeseen. Juurihoidon takuuaika harkitaan tapauskohtaisesti
tarvittaessa erikoishammaslaakaria konsultoiden. Takuuna uusittavaan
juurihoitoon liittyvaa paikkausta ei veloiteta. Mikali juurihoidettu/ juurihoidossa
oleva hammas joudutaan poistamaan asianmukaisesta hoidosta huolimatta,
hampaan poistosta laskutetaan tavanomaisesti.

Mikali askettdin paikattu hammas joudutaan yllattden juurihoitamaan, ja
paikkauskaynnin yhteydessda hampaan tilan arviointi on tehty asianmukaisesti
eika silloin ole ollut havaittavissa indikaatioita juurihoidolle, juurihoidosta
veloitetaan tavanomaisesti, samoin uudesta paikasta.

Asiakastyytyvaisyys ja potilaspalaute

Velvoitetaan kerdamaan asiakaspalautetta ja raportoimaan niista seka
kehittdamaan asiakastyytyvaisyytta, ks. tarkemmin saantokirjan erityisen osan liite,
palvelukohtaiset ohjeet.

Palveluntuottaja sitoutuu toimimaan asiakaslahtoisesti ja asiakastyytyvaisyys
huomioiden.

Mikali palvelu joudutaan uusimaan tai potilas tarvitsee muuta palvelua
palveluntuottajan virheesta johtuvasta syysta tai toimenpiteen suorittamisen
virheellisyyden vuoksi, aiheutuvista kustannuksista vastaa palveluntuottaja.

Palveluntuottajan aiheuttamat vahingot korvataan ensisijaisesti palveluntuottajan
vakuutuksesta ja viime kddessa palveluntuottaja vastaa niistd vahingonkorvauslain
(412/1974) mukaisesti. Vantaan ja Keravan hyvinvointialue ei vastaa
palveluntuottajan palvelujen saajalle aiheuttamista vahingoista ja virheista.

Palveluntuottajan irtisanoutuminen/irtisanominen

Palveluntuottajalla on velvollisuus hoitaa irtisanomishetkelld hoidossa olevien
palvelusetelipotilaidensa palvelusetelilla pyydetyt hoidot valmiiksi. Jos
hyvinvointialue irtisanoo palveluntuottajan, niin palvelusetelipotilaiden jatkohoito
sovitaan potilaskohtaisesti. Potilas voi halutessaan jatkaa palvelusetelilla
pyydettyja keskeneraisia hoitoja tai toimenpiteita toisella palveluntuottajalla tai
kaupungin suun terveydenhuollossa.

Hyvinvointialueen suun terveydenhuolto
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Laadun seuranta ja raportointi

Hyvinvointialue, aluehallintovirasto seka Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontavirasto Valvira toimivat yksityisen terveydenhuollon lupa- ja
valvontaviranomaisina. Hyvinvointialue valvoo hyvaksymiensa palveluntuottajien
palvelujen laatua ja varmistaa, ettd palvelujen laatu tayttaa palvelusetelilain seka
saantokirjan mukaiset kriteerit. Palveluntuottajan palvelun tulee olla sisall6ltdan ja
laadultaan vahintdadan taman saantokirjan mukainen.

Toiminnan maaraa ja laatua seurataan raportteina. Seurannan kohteina voivat olla
esim. potilaiden ja kdyntien maarat, tutkimukset seka suun terveysindeksit ja
toimenpiteet. Potilastyon ja -turvallisuuden laadun mittarina kdytetdaan mm.
takuutyona tehtyjen toimenpiteiden, potilasvalitusten seka potilasvahinkoilmoitusten
maaraa.

Palveluntuottajan tulee raportoida Vantaan ja Keravan hyvinvointialueelle
puolivuosittain tai pyynnosta tarvittaessa useammin palvelusetelilla tuotettua
palvelua koskevista valituksista, muistutuksista, kanteluista, reklamaatioista ja
hoitovahinkoilmoituksista. Selvityksesta tulee ilmeta tapahtuneeseen johtaneet syyt
seka niiden seurauksena tehdyt toimenpiteet.

Palvelusetelitoiminnassa seurataan myds mm. hoitosuunnitelman sisaltamien
toimenpiteiden ja hoitokokonaisuuksien toteutumista ja kustannuksia seka
hoitosuunnitelmasta poikkeavien toimenpidemuutosten maaraa. Hyvinvointialue voi
tehda myos asiakastyytyvaisyyskyselyja, joilla se selvittdaa potilaiden tyytyvaisyytta
palveluntuottajien toiminnan laadun eri osa-alueisiin.

Palvelunjarjestdjan tulee laatia omalle toiminnalleen omavalvontasuunnitelma.
Valvira on edellyttanyt omavalvontasuunnitelmaa jo usean vuoden ajan niilta
palveluntuottajilta, joilla on useampi kuin yksi toimipiste.

e Valviran maardys Dnro 7018/00.01.00/2012:
http://www.valvira.fi/documents/14444/37132/Maarays_2_2012_yksityisen_terv
eydenhuollon_omavalvontasuunnitelma.pdf

Mallipohja:

http://www.valvira.fi/documents/14444/3646734/Yksityisen_terveydenhuollon_oma
valvontasuunnitelma.pdf/b934e756-4fa4-2c65-7c07-9955c66ceedb

Korvaus palveluntuottajalle

Jos potilas jattda maksamatta palveluntuottajan laskun, palveluntuottaja itse huolehtii
maksuneuvotteluista sekd mahdollisesta perinnasta.

Suun terveydenhuollon yhteystiedot
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Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

Suun terveydenhuolto

HALLINTO

PL 63, 01030 Vantaan kaupunki

Kayntiosoite: Pakkalankuja 5, 2. krs 01510 Vantaa

Sdahkopostiosoite: palveluseteli.suunterveydenhuolto@vakehyva.fi

Erityisen osan liite

Luettelo sahkoisen hakemuksen yhteydessa sahkoisesti toimitettavista liitteista [6ytyy
palvelusetelijarjestelmasta ja Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen internetsivustolta.

Osa pyydetyista liitteista saadaan sahkoisesta jarjestelmasta automaattisesti, koska
palveluntuottaja on liittynyt Luotettava kumppani -ohjelmaan.
Potilasvakuutustodistus tulee palveluntuottajan liittaa itse jarjestelmaan.

Sahkoisen hakemuksen yhteydessa tulee toimittaa vaadittavat liitteet.

Palvelutapahtumien kirjaamiseen liittyvat liitteet: (LIITE: Tietoturvallisuusliite ja
Saantokirjan erityisen osan liite, palvelukohtaiset ohjeet)

Palveluntuottajan on nimettava palvelusetelitoiminnalleen vastuuhenkil6, joka vastaa
siitd, etta toteutettavat palvelut tayttavat niille asetetut vaatimukset. Vastuuhenkilén
vaihtuessa tulee siita ilmoittaa valittomasti palveluseteliportaaliin seka
hyvinvointialueen yhdyshenkilolle.

Palveluntuottaja sitoutuu osallistumaan vahintaan yhteen hyvinvointialueen
jarjestamaan kehittamistapaamiseen vuodessa.
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